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Chaque centrale d'achat présente une structure et une organisation bien particuliére.
Des différences entre les intégrés et les indépendants 3 la gestion des MDD en passant
par la place du marketing, décryptage des grandes tendances.

11 vous plat.. dessine-moi
Qoristieisiarrs
simpl,pourait-on éponde
41a célebre formule (détournée)
du Petit Prince de Saint-Exupéry.
Eneffe, ce rouage essentiel dela
compétitivit des entreprises de.
distrbution est fagonneé 3 ma-
gedugroupedont  dépend. Lor-
ganisation idéale existe-elle
dalleurs?Sans doute pas
I en teste pas moins instructf
de mettre en exergue es spécii-
cités des sept centrales d'achats
(Camefour Galec, Systéme U, EMC
Oistrbution, Auchan, Intermar-
ché et provera), & travers quatre
grandes problématiques: diffé-
rences entre indépendants et in-
tégrés, gestion des marques dis-
ibuteurs, placedes podutsfrals
taditionnels, importance accor-
déeaumarketing Tourdorizon.

1. Indépendants vs intégrés

pasde surprise Les indépendants
etles ntégrés ont opté pour des
schémas d'organisation s dif-
férents. Pour Systéme U, Leclerc
etintermarche, Cest un modele
décentralsé avec une délégation
de powolr aux centrals régio-
nales quia &€ pivlégie, Ces an-
tennes jouissent dune certaine
autanomie dans eur gestion au
quotidien avec toutefol Fobiga-
tion désormas de respecter un
cadre défini 3u niveau national,
Cepartage desresponsabiitésne
conceme pas e marketing,chas-
se gardée des centrales parl-
slennes. Enfin,au niveau natio-
nalles négociations commerciles
seffectuent en bindme: un per-
manentest toujours €3 un ad-
hérent. Cette supesvision confir-
mefa volonté des indépendants
de conserver unlien étolt avec
des hommes de termain

Pourles groupes Intégrés, orga-
nisaion delacentale d'achat e-
pose surun découpage etun par-
‘tage bien précis des compétences.
Lespasserelles entreles diffrenes.
entiés opérationneles (achat,
marketingforcedevente, e se.
font rares Chaque marché oufi-
Iire est coordonné par un inter-
locuteurunigue. i certans, com-

me EMC Distrbution et Auchan,
ont choisi de séparer achats et
marketing, arrefour 2 opté pour
unmanagementa catégorepia-
cant desresponsables marketing
au coté des acheteurs,

2. Gestion des marques propres

Avechessordes MDD, s centales
dachat sesont dotées desstruc-
tures nécessaies pour assurer la
gestion des produits 3 marque
propre.Laplupartdes groupes e
distrbution ont choiside eréer
une cellule MDD spéciique. Pro-
vera 0pté pour un rattachement
ditect au service marketing. La
Scamark (eclerq fonctionne, e

fe, defagon indépendante du Ga-
fec.

Alinverse, Carefour a priviégié
un éclatement par marché sous
Pégideduservicedes achats. Une
stratége adoptée, dans une
moindre mesue, par TM Entre-
prisesetystime U, quiont e,
selon unelogique fllre, ds cel-
Hules dédiées au sin de e pole
commercal (Scamer pourles pro-
duits de a marée,Scafuits pour
les fruts et légumes, etc) seuls
Auchan distingue du ot en s'or-
ganisant defagon radicalement
diférene.Lacellle MDO du dis-
tributeurnordiste est rattachéed
Ta centrale internationale. Cette
architecture va dans la logique
dune enseigne fortement pré-
sente 3 intemational,

du marketing des marques
3-Flose fu maitating propres, Chez Systéme U, la d-
Les groupes ndépendnts nac-  rection marketing estdisointe du
codentpas amémeplaceaurmar.  pbeaimentaite, 3 Fexceptiondu
Keting Chez Lecrc, outlemer-  markeng des bolssons et des
chandising et a pubicté gand  vins,rattaches 5 [ cellule des
publc(racs, prospectus am-  achats Eplere-Liqude. Lemar-
pagne daffchag,etc)sontpla keting des MDD reste sous le
cés sousle contle du Gale. s contrtlede cellle MDD dupo-
Scamark consenvant fa maltise _lealmentaie. Enfn intermarché

) L'identité des centraleie
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esplus farouches détracteurs
me, aracsoenin

queront pas des'éanglerdla
Jecturede édition 2005 du Distr-
ook inéakes Cerecel deschifes
defs dela isrbution soulgne ne
nouellefois a mainmise des cen
trlesdachatssur e commerce de
décallnon spécialsé. Carefour, Le-
e SystEmeU, Intermarché EMC
disrbution-Casino, Auchan et Fro-
vera repésententga 4% duchifre
daffaiesdusecteur (rors ssence.
Algulonnes parlesproestations
aussirégulieres quindignées des
victmes afichées d ce rapport de
force négal peits commercants,
agrculeurs, PME,etc),nos s en
ont remis une couche surle theme.
Inépuisable de Fomnlpatence des
centrales dachats. Le bt sur
Haussedes prix e aréforme de a
LiGallnds'y prece3menele. in
novembre, quelques ours avant de
quiter e Ministire de féconomie
etdesFinances NicoasSakozy ex-
posaitsa vison des choses evant.
lesdépués:« setrouveque, dars
notre pays, o grande distrbution
esttrop concente.» ELNICoas -
Kozy dsfouter  Ls PME setrou-
ventfnolement foce cinq acteurs
aveclesquelsilestde plus en plus
dificlede discuter » Aujour¢hul
sénateurdela Mayenne e cents-
tefean Arthuis, son ointain prédé
cesseura Brcy,se montre nete-
ment moins diplomate lorsau'll
évoquie «impérialisme de dis-
tibution|..) paré desvertus delo
baissedes i, habilé parunecom-
munication habile flartant le
consommateur,organisé autour
dequelques poles dedistrbution,

de quelques marques de combat
enjposiion dominante dans unjeu
inégal.» Lagauchen'estpasenres-
teLe2s novembre dernier,au plus
fort dea polémique ur infiation
des profuits deconsommation cou
rante,es députés P éclamaientla
création d'une comission d'en-
quite parementaitesuresuetfus-
tigeant au passage les pressions
exercées parles centales dachats
surles fournisseurs et les agicul

teurs. Une demande eftée.

6 points de perdus
en5ans

Cestémolgnagesdela méfanceou
dela défiance des pauvairs publics
ard de a grande disrbution
e sont guere surprenants. Parcer-
tains aspects s sont méme bien
compréhensiles, Certains uge-
ments en sont pas moins bses
surunevision incomplée delasi-
tuation. Sile poids des centrales
dachatsest considérabl tincon:
testabe,fsesituedans atendan-
cedes phénomenesabservés chez
nos principaux vaisis européens

Cparcentrale
Groupe Carretowr 255%
Lucie

(Lelrc + Systéme )
EMC distbutonCasing 13,4 %
W Enroprises 133%
croupeuctan 131%
Provers (CoraMateh,
francan, Coop ¢ Asace) *7

Bis |

Rl
——

LIEAIRES 200 vt 2005

qui ne passent pas

La mise  Iindex des centrales d'achats est un théme inépuisable pour
les &lus de tous bords politiques. Une rhétorique qui s'appuie souvent
sur une dynamique erronée. La scission d'Opera et I'essor du hard-

discount ont quelque peu rebattu les cartes.

Seon e cabine détudes spécial-
SEM+M lanetRetalles cinqp
cipaux distributeurs frangais e-
présentent 73,6% des ventes de
détallcontre 674 % en Allemagne,
68:2% en Espagne, 702% 30X Pays-
Bas et 795 % en Belgque des ex-
ceptions notables existen néan
mainscommela Grande-Bretagne:
556 %)

Enoutret contairement auxidées
reues, linfluence des centrales
dachatsnesestpas accueces der-
nidresannées.Elea mémerégres-
sé.En1999,les cing premidrescen-
trales représentaient prés e 96%
duchifre daffaires dusecteur st
6pointsdeplus quavjourdhuil La
scssion d0peraa quelque peue-
battules carts. Surtout,la mon-
tée en pulssance des chafnes de
hard-discount (127 % de part de
march), notamment allemandes
a e pour effet mécanique de di-
versifer davantage ls débouchés
pour'amont. Dureste, hormis Lu-
ie{Leclrc +ystéme ) toutesles
autres grandescentrales ontvu leurs
parts demarché stagneroureculer
en2004 Auteindicateur,selonles
chiffres de PINSEE, lapart des hy-
pers et supermarchés dans les
ventesde produts alimentairesn's
augmenté que de 0.3 point en-
tre 2000 et 2003 (669 % contre
85% pourlespettes surfaces -
mentation générale).Le commerce
organise continue  grappiler du
termainsurles petits commercants
Indépendants mais on estlon de
apousséeanarchique iensouvent
dénoncée.

FCL
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Pour gérer ses marques propres, Leclerc a créé
une structure autonome vis-a-vis du Galec.
Décryptage du mode de fonctionnement de la Scamark.

A Jséis o Gole, laScomark
V‘,m.m.m s

il fogon, » 'une formu-
 jean-Flee Gontier, e patron de
TaScamark,résumee statut bien
particulerdu ple marques popres
detecec Paradoulement. cemo-
de dorganisation approche Iin-
dépendant de groupes intégrés
comme Cora, Auchan ou Casino,
o1 gestion des MDD est égale-
ment détachée des achats. Chez
Leclerc 3 céaton dunetelestuc-
ture autonome estliée au pos
tlonnement histarique de Fen-
seigne. La mise en place d'une
véritable poltique denseigne sur
JesMODy est eativement écen-
te.Les premidees réflexions en a
matiére emontent seulement 31a
fin1996.Siles marques de disr-
buteus existaient chez Lecercbien
avant  création dela Marque Re-
pére,historiquement, Edouard Le-

dercatoujoursprviégiéle dis-
count des marques nationales,
avant deseliserconaince- i
Galland oblge-deselancerdans
laraton de gammes demarques
propres markees

Maitriser I'assortiment

Métiernouveau chez tecierc, les
MOD ont tout naturelement hé-

e drune structure sur mesue. A
époque nous éions ausien pho-
sede opprochement avecSystéme
U,ajoutejean-Piere Gontit o

laitque nous isposions d'un outil
indépendant du Galec, susceptible
e mis o disposiion dautres
enseigne. Ceuiestaileurs lecos
avfourdhulovecos partenoiesta-
flens dela Conad.»

i e capital e fa Scamarkest
contrti 3100 % par e Galec es
relations entre s deux centraies
tennent pls denterdépendance

que dela dépendan-
e Conabtement les
chefs de marché du Galec en-
contrent régulRrement s chefs
de produit de a Scamark pout
Teur soumettre leurs demandes
denowveaux prodts MDD. LeGa-
lec tansmet aussi des dossiers
décailes demaiché  fascamark.
Mais dans un soucl de cohéren

e densembe,cestcettedemie
e quia la haute mainsura ges-
ton des gammes.  Ce made de
fonctionnement novs a permis
@éite nfation dunombre et
ferences »,se et e pation de
aScamark.Septans apssa céa-
tion,a Scamark gre 2200 (éé-
rences 3 marques propres surle
secteur PGC + produts fals y
comprisécos).Leparcousestlat

teur.Parmiles plus mauais ven

dewrs de MDD en 1957 avec une
part de marché de 14, % seule-

d’expert

consutant spécialisé
| dans les MDD

Ls danger s structures dédiées aux MDD, c'est
quelles sont nfaionnstes par nature en an-
ant toujours plus de nouveles éférences qui
'ont pas toujours de Jusfication économique.
Maintenant, 1y a.un chef d'ochestrs capable
arber en dernir recours, les deux soluions
gestion 4la catégori et gestion de marque) se
valnt.

Mals, au-dela des modes d crganisation, e pro-
biéme de fond reste 'absence deréflexon d'en-

Question: Faut-il detacher a gestion

des MDD des achats en centrale ?

semble sura place des MDD, Quelle est i mis-
sion assignée & 12 MDD 5'agt- de développer
une image forte,  assurer des marges avantou
de conteni e hard-iscount? Voulolr assigner
foues ces missions a fa MDD d'une enseigne
st périleux et par rop ambiteux. Prenez les 1%
Prx: s enseignes se delendent de dégrader la
Qualté des produits mais toutes maintsnnenten
paraliee leurs produits & marque d'enseigne:
quelntérét y aurati & vendre deux produfs de
qualte equivalene & des prix ifrents mas por-
tantla méme marque. Cela né isque-t pas de
brouller 'image des enseignes comme cela &
16 le cas ala fin des années quatre-vingt?

UNEARESfr 20 v 2305

-5 La Scamark a fa haute main
sur a gestion des assortiments
 marques propre de Leclerc
2005 sera marqué par
lelancement des « Chemins

dela quait », version Lecierc
des Fillres Ouaite Carefour,

ment,Lecirc pointe aujourdhul
au cinquidme rang avec 263% du
marché. Méme sobriété concer

nant les MDD thématiques, avec
selement deux gammes spécl-

fiques suralmenaie (horsbos-
sons):«Nosrégions ontdu talent
eteiovillage.

« Les chemins de la qualité »

2005 sera toutefois marquée par
fe lancement des « Chemins dela
qualt, aversion Leclrc des -
Vtres Qualit Carefour» ou des
«engagements dés origine » e
Cora.Unetentaine e illes se-
ront misesen vant cefteannée. 3
fa marée (x: e saumon ¢ v
8¢l au fuits e egumes ex 312
charcuterie, s s premidesseront
lancées d Pques », pécisejean:
Pere Gontier.
Autregros dosier:intemations-
fsation des marques propres de
Tenseigne. L3 Scamark comptebien
falteprofite ialen onad deson
savofalrt en la matiée,La pré-
sence —encore disrite—des po-
dults Eco+ dans es 12 Leckre Co-
nadestappelieseenforce. Aprs
avoicouvert es filalesenPologne
etau Fortugal (quicouvreauses
Slercespagnols). aScamarkva
cter une antenne en alecette
année poury difuserles MDD ml-
son.o

F.Carluer-Lossouarn
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- b e g AU B

du ut étant placé sous le Laplupart des centrales ot opté
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ar on marketing st rattachée testratégleest partiuliére-
e 312 drection généraledugroupe.  ment marquée chez es in
0 e cellle spécifique « Qualté  dépendants qilaisentune

e seigne »alaresponsabiltédu  grandemarge demanceuvre

= Service dos achats répa ‘
e e 1 e i
que « Auchan Pr
i i R i o0
SR et s
e oiren

w'sein g 14 con,
ection mrketing généra]

£8.1on 8L niveau de Ta g

sowe:16,1% JQ - 2
[ co-fondateur -
( de Lucte = —— . siage: Crofssy-Beauourg U7) Direction de
jec systome U = Falimentaite
‘ = = s  eowea2%
: Caractbrislaues . ectiée n - dean-Robert.
watBE s o aret 9 o1 \;! = Desterauit-Lazeros
e amark. ntre 5 s
L 8 e e
Seorent. achats g6 prodults 10X} _.:_,Jﬁ B
- Delegavion par 1€, e Caractéristiques : =
T comrates rglosle @ﬂeﬂﬁi Harketing al el e sudivisé en mrketing e
= omts emiei 0. =

1 Alimel Externatsation globale des études de marchés
 Aimet E5E S -
~ Ratescheent dcs achats de proits frats tradftiomel
TS Gns e e cellule J

Sege: Crétel (94)

o e
i poue: 77 % talimentaire 5
& Co-fondateur srsn v | (%)
is de Lucte sl
avec Leclere b B3 oes
Caractacistiques ;. = .

it ion ¢une cellule spct T, ratacnde : |

o = 21e slimtatre, sl 1 destion o achts

e

Farketing 165;

andising assuré par a direction marketing

< pour 163 bofssans et 1e ¥ i u safrults

reye

n\uﬂ'.ﬂnlm vn!stmmwﬂs

4 i rection ing, place

R S L | Puble
S R





[image: image5.jpg]Distribution

CENTRALES D'ACHATS

Provera
alimentaire

MODE D'EMPLOI

Craintes par les uns, vilipendées par les autres, les
centrales d'achats se drapent dans une discré-
tion qui n'a d'égale que leur puissance écono-
mique. Linéaires léve un coin du voile sur ces mal-
aimées du commerce, avec une analyse croisée
des schémas de fonctionnement des sept princi-

pales centrales alimentaires. A 'heure de lamon-
tée en puissance des premiers prix dans les stra-
tégies d'enseigne, Linéaires braque aussi les pro-
jecteurs sur Bloc, la centrale européenne
«discount » dont le groupe Louis Delhaize (Cora)
est la principale composante.
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ve( Winny oo

ventnéanmoins  (IETIEREY

s propres projets
Cequefaitdalleurs Y Blocenbret
« Sibge: Bruceles

us techniques, des
avall »sont consti-

e | s

evolutionde 2 | gentrale de référencement
pulslanivéedeLouis | (essentlement poures
z,ces groupes detravall | marques propes)
ensommel.Poursa- | Gammes MDD e 1% prix
s dugroupefan- | (W)
pririté est domnee au
ement de ['assortiment. * CA cumulé des
-, nous 'avions encore | 14 adhérents 18 Mds €
< 400 éférences Winny. Nous
omptons aujourdul 00 et

=
e
Jons sur 1000 produits

c dont dlafin 2005, précise Armand
),

« Adbérents:
France: Louis Delhaizs (Cora.
Mateh, etc.), Maximo (ivraison
adomcie), Francap (Proxmité
Nousrenforgonstout | yierii ity

uliérement s produts iois | Beiique : Louis Dehaze

goiter on-alimentalre. » Delberghe (250 magasins
entan Incipndars),De L (D).

sl pospiemett Distri-Group 21 (42 magasins
i stion du positionnementde = Cash Fresh), Theunissen
3 rque Winny est aussi une thé- (RHD), VAC (130
s seu- mat aucceurdesdiscussions | Supermarches, 55 grossistes,
deses susein de Bloc. ChezProveraFran- | 58 centrales de bolssons),
eses ammen, s quelsro- | LTS (50 magass
stoc et o acle | 108 Sl o). ‘
evor. | pemteelespmeste | g 00 S Soyez au rendez-vous !
yfinal, niques des chaines d'hyper- magasis),
e des I ——————

Lotembour: acis (18

s o, ProduspoucechezA | Eymamatet Commandez

an,etc.Chez Bloc,onsentient | sypormarchés), La Provengale
g un positonnement plus qual- | (Grssise)
tati « Nous voulons absolument | Pays-Bas: Hanos (RHD)
derognersurla qualtéetce
aslatendancequesouhal- ~ count. e pésident deBlocde
uivre Cora, appuie Amand  conclure: « e faut pas se mo-

votre badge sur

www.sandwichshows.com

o) bt L sgar it quer e RS U
calsesont e tort deproposerdes  muvasprodultest tojours ven-

= prodults pemier rix de qualité dutropcher» =

| médioct enpensant queclosuf-

des firalt pour contrr e hard-dis . Carluer-Lossouam

LINEAIRES
«Il ne faut pas se moquer

PROCESS
. des consommateurs. BBty o ROCESS
| Un mauvais produit est e W Déceur Cuisine

touiours vendu trop cher. » installalions-ingredients - concepls - équipemer
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Premiers prix: Cora fait Bloc aver

Iy amoins d'un an, Louis Delhaize (Cora)
adhérait au groupement d'achats belge Bloc.
Provera France s’y fournit en produits
premiers prix « Winny », Profil d'une centrale
formée a I'école du hard-discount.

hez loc, <1 homme =1 une

Vol La centale d'achats

bruxelose afait sienne fa
maximesi chireauxcoopératives.
ses quinze adhérents en contrd-
lentle capita 3 parts égaes, quel
que soitleur poids économique.
surleplanstatutaire lamodeste
chaine de supermarchés belge
Cash Fresh (42 ponts devente)
doncles mémes drolts quelegrou-
pe Louis Delhaize (Cora) et ses
Tomillardsdeuros dechiffre -
faies
Une particularité qui tent 3 son
histore. Aprés-guerre e gouver-
nement belge décide de coordon-
nerladistrbution des prodults de
grande consommationen réant

Bloc stouvre 3 des distrbuteurs
éarangers, dont les Franais Cat-
teau et Maximo (iveaison 3 do-
mice. s sont reoints para Fran-
capen19g7.Demier entrantetnon
desmoindres e goupeLoui De-
haize, en mars 2004 (Maximo et
Francapsoncafiiés 3 a centrale
franaise de Louis Delhaize:Pro-
vera.our Bloc, cerenfort de poids
vient compenser les départs de
TAllemand Markant Stdwest et
duBelge Colruyt (200

Les activies de Bloc starticulent
autourde ois aves:e égoce n-
temational des devées de base,
Tes contrats nationaux et nter-
nationaux avec es fournisseurs
(essentlellement surles marques.

aunedizaine d'années souslim-
pulsion durio Catteau-Schiever-
Colruyt. Cobjectif: tenter de
contrer a montée en puissance
du hard-discount en s'inspirant
e ses propres recettes. « Désfe

— el
Pains Grilis Suédois

Gemostenie Zncedse Bvoc
ST

sor, la marque premierprix Winny regroupe
800 réérences. Ele st g
e pincipal adnérent 'estaute que e groupe Louis Delhaize (Cora),

e para centrale achats beige Bloc dort

encore, on commence por godter
Jes produits, oprés seulement on
discute duprix.»

Plus de produits frais
Structure légére (13 salariés seu-

unecentraled'achats unique.Ra-  propres), e geston degammes  début, nous avons demandéa nos  lement), Blocitau rythme deses.
pidement désactivie, cettestruc- e MDD et de premierspix. SPro-  fourisseurs denousfobriquerdes  « réunions d‘achat » Toutes les
turedonne 1dée aux itributeurs - vera Belux éférence une pantedes  produitsdequalle au moins com-  toissemaines,es acheteurs Bloc
belges, pourl plupart églonaus,  marques propres e Blo, rovera  parable & ceusdes hard-discoun-  présentent aux adbérents denou-
de se regrouper. En 1947, s for  France mutlise lesservices de a  ters, explique Amand Kleinhentz,  veaux produs Winny. i, aufinal,
dentfacentrale dachats Boc.  centaleque pourlespremersprx  président de Bloc et directeurdes  Blocesttoujourslesignataire des

Ala fin des années quatre-vingt,

Winny, Lo marque a éeé crééeily

achats de Maximo 51, Aujourd b

contratsavec s fournisseurs, s

| ®Armand Kieinhentz,
) président du groupement
[BLOCl ochurs oo

Linéaires: Bloc regroupe des adhérents
de talles diverses, opérant sur des
marchés o dans des pays diérents. Les
cahiers des charges des 1 prix Winny
sonl-is & géomerie variatle?

Armand Kleinhentz: Dans 95 % des czs,
nOuS parvenans A nous mefte d'sccord surun
méme standard de quaité. Mais note rore
resta doaro u commerce. i Provera France
ous demande un 1 e un peu moins qual-
talf pour ds raisons concurrenteles propres
aumarché frangas, nous sommes en mesure
delefaie. A condion ie sir quefes volumes

solentsuffisans. Vu e poids économique de
Provera,celane pos pas de prodie.

Francap, [un de vos adhérents rangais,
Propose des produits Winny mas aussi
des promiers prix EP of des produits
sans marque. Est-ce cohérent?

A K. Chaque membre d s centale estbre
de réérencer d'autres premies prix qut s
produils Winny. Notamment parce que fa
marque e coue pas e s s besons,
méme si ele 5o développe tés rapidement
Masla conérence do gamme estun des alous
i permettont 4 Winny desimposerCor,par
‘oxempl,s'strendu comple qu'ee avattop
s margues de 1 i Avec Wiy, Fenseigne
dispose dune visbilt pis forte.
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Bloc va-t-elle s'ouvri prochainement
ad'autres distributeurs, rangais. |
notamment? |
A. K. Hous sommes en contact ol avec
des snsegnes européennes de tallemoyenne.
Nous souhaions ouvrr a cenrale  des dis-
routeurs en Alemagne et au Royaume-Uni
Nous sommes aussi en discussion avec des
distiteurs frangais: Pour donne evie axn-
seies danousrefonde ous disposons dun
argument majer: l éactvté. Chez Bioc, la
création dun premier pi e at en quelques
semaines conve plusieurs mos dans G autres
centales européennes aux suctures plus pe-
‘santes. Boc onctionne comme une entrpt-
se famiise.
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